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Sistema de Auto Diagnóstico

CODIGO DESCRIPCIÓN

E0 Falla en la EEPROM.

E1 Falla de comunicación entre la unidad Interior y Exterior.

E2 Error de Señal Zero-crossing

E3 Falla en motor interior (motor de turbina).

E5 Falla en sensor de temperatura exterior (abierto o en corto circuito).

E6 Falla en sensor de temperatura del: Evaporador (pozo) o Cuarto (ambiente) (abierto o en corto).

P0 Protección en modulo IPM (Intelligent Power Module)

P1 Protección de Voltaje

P2 Protección de Alta Temperatura en Compresor (Clikxon).

P4 Falla en la operación del Compresor INVERTER.

Note: E4 & P3:  Reserved  function

Codigos de Error o Falla (IDU)
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Error, Diagnostico & Solución EEPROM ErrorE0

El chip EEPROM está 
soldado en el PCB, 
reemplace el PCB 
principal. De lo 
contrario, compruebe 
si el chip EEPROM 
conectado a la PCB 
principal este bien?

Yes

No

Yes

Corregir la conexión.

Sustituya la Tarjeta 
Principal (PCB. Main)

Corte el suministro de energía y 
reactive 5 segundos después. Sigue 

mostrando el Código de Error?



Sistema de Auto Diagnóstico
Error, Diagnostico & Solución IDU & ODU Error de ComunicaciónE1

Ing. César D. Castillo A.

Yes

Yes

Contra medida, se está moviendo 
alternativamente entre el valor 
positivo y un valor negativo?
(Vs es el voltaje entre S y N de la 
unidad exterior.)

Yes

Corte el suministro de energía y reactive 5 
segundos después. Se sigue mostrando el Error 
después de varios minutos

No

Yes

Cambie la tarjeta de la U. 
Exterior

Enciéndalo. El error se elimino?

Revise todas las conexiones entre la unidad 
interior y exterior, siguiendo el esquema eléctrico. 
¿Están todos los cableados conectados 
correctamente?

El cableado de la unidad interior esta 
conectado correctamente?

Cambie la Tarjeta de la U. Interior

Yes

Cambie la tarjeta de la U. 
Exterior

No

El cableado de la unidad exterior esta 
conectado correctamente?

Enciéndalo. El error se elimino?

Cambie la Tarjeta de la U. 
Interior

No
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Accepted range

Actual electricity wave

Standard electricity wave

Error, Diagnostico & Solución Zero-crossing Error  (Excluding 21& 24K Models) E2

Compruebe si las 
conexiones y la fuente de 
alimentación es normal?

Corrija las conexiones. Encienda el 
equipo cuando el voltaje sea bueno.No

Yes

La Tarjeta de la unidad 
interior esta defectuosa. 

Reemplace la tarjeta PCB.



Sistema de Auto Diagnóstico

Error, Diagnostico & Solución La velocidad del ventilador esta 
fuera de control
(Excluding 21& 24K Models) 

E3
Corte el suministro de 
energía y reactive 5 

segundos después. Se 
sigue mostrando el Error?

Corte el suministro de 
energía, gire el ventilador 
con la mano. ¿Se rotan 
correctamente?

La unidad opera 
normalmente.

Determine la causa y 
haga que sea resuelto. 

Por ejemplo, puede 
comprobar si el 
ventilador está 
bloqueado o el 

rodamiento está roto?

Revise el cableado del 
motor ventilador. Están 
todas las conexiones 

buenas?

No

Yes

No

CorrIja las conexiones.No

Yes

Revise si la tarjeta principal es 
normal a través del índice 2?

Yes

Yes

Revise si el motor del 
ventilador esta normar con 

respecto a su indice 1?

Yes

Reemplace el motor 
ventilador

Reemplace 
La tarjeta 

principal. El 
problema fue 
solucionado?

No

No

Si el problema 
todavía 
existe, 

reemplace la 
PCB principal

No

E7

Índice 1:
1. Motor de ventilador interior AC
Medir el valor de resistencia de cada 
bobinado utilizando el aparato de 
medida.

index2:
1: Motor del ventilador interior AC
Encender y configurar la unidad funcionando en el modo de ventilador a 
velocidad alta del ventilador. Después de correr durante 15 segundos, 
medir el voltaje de pin1 y pin2. Si el valor de la tensión es inferior a 100 V 
(208 ~ 240V) o 50V (115V fuente de alimentación), el PCB debe tiene 
problemas y necesita ser reemplazada.

2. DC del motor del ventilador exterior (chip 
de control se encuentra en el motor del 
ventilador)
Encendido y cuando la unidad está en modo 
de espera, mida la tensión de pin1-pin3, pin4-
pin3 en Conector del ventilador del motor. Si 
el valor de la tensión no está en el intervalo 
que muestra en la tabla a continuación, el PCB 
tiene problemas y necesita ser reemplazada.

NO. Color Signal Voltage
1 Red Vs/Vm 280V~380V
2 --- --- ---
3 Black GND 0V
4 White Vcc 14-17.5V
5 Yellow Vsp 0~5.6V
6 Blue FG 14-17.5V
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Error, Diagnostico & Solución E5 E6 Falla Sensor de Temperatura

Verifique las 
conexiones entre el 
sensor de temp. y el 
PCB principal. ¿Las 

conexiones están bien?

CorrIja las conexiones.No

Yes

Yes Reemplace la tarjeta de la U. 
interior o exterior.

Reemplace el sensor y 
comprobar si el problema 
vuelva a ocurrir?

Compruebe el valor de 
resistencia del sensor a través 
de tabla1 y tabla 2, ¿es 
normal?

No



Temp. Cuarto (T1) sensor, 

Temp. Serpentin Evaporadora (T2) sensor,

Temp. Serpentin Condensadora (T3) sensor,

Temp. ambiente exterior (T4) sensor,

Temp. de trabajo del compresor. (Td) sensor.

Mida el valor de la resistencia de cada devanado usando el multimetro.

Algunos datos R-T de uso frecuente para el sensor T1, T2, T3 y T4:

Temperature (℃) 5 10 15 20 25 30 40 50 60

Resistance Value (KΩ) 26.9 20.7 16.1 12.6 10 8 5.2 3.5 2.4

Temperature (℃) 5 15 25 35 60 70 80 90 100

Resistance Value (KΩ) 141.6 88 56.1 36.6 13.8 9.7 6.9 5 3.7

Algunos datos R-T de uso frecuente para el sensor T-d

Temperature Sensors
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Sensor de Temperatura

℃

Td

T1, T2, T3, T4

R – T Conversion Table

KΩ

Sistema de Auto Diagnóstico
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Temp.℃ Resistance KΩ Temp.℃ Resistance KΩ Temp.℃ Resistance KΩ

-10 62.2756 17 14.6181 44 4.3874

-9 58.7079 18 13.918 45 4.2126

-8 56.3694 19 13.2631 46 4.0459

-7 52.2438 20 12.6431 47 3.8867

-6 49.3161 21 12.0561 48 3.7348

-5 46.5725 22 11.5 49 3.5896

-4 44 23 10.9731 50 3.451

-3 41.5878 24 10.4736 51 3.3185

-2 39.8239 25 10 52 3.1918

-1 37.1988 26 9.5507 53 3.0707

0 35.2024 27 9.1245 54 2.959

1 33.3269 28 8.7198 55 2.8442

2 31.5635 29 8.3357 56 2.7382

3 29.9058 30 7.9708 57 2.6368

4 28.3459 31 7.6241 58 2.5397

5 26.8778 32 7.2946 59 2.4468

6 25.4954 33 6.9814 60 2.3577

7 24.1932 34 6.6835 61 2.2725

8 22.5662 35 6.4002 62 2.1907

9 21.8094 36 6.1306 63 2.1124

10 20.7184 37 5.8736 64 2.0373

11 19.6891 38 5.6296 65 1.9653

12 18.7177 39 5.3969 66 1.8963

13 17.8005 40 5.1752 67 1.830

14 16.9341 41 4.9639 68 1.7665

15 16.1156 42 4.7625 69 1.7055

16 15.3418 43 4.5705 70 1.6469
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Diagnóstico & Solución E5 E6 Error en Sensor de Temperatura

Equipo en Funcionamiento

Falla en sensor T3 Falla en sensor T5

Falla en sensor T4

Unidad Exterior
(Condensadora)
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Error Diagnosis & Solution IPM ProtectionP0

Verifique si el cableado entre el PCB 
principal y el compresor exista un 
error y si los cables y conectores 
están rotos?

Correjir las conexiones o 
sustituir los cables y 

conectores.
Yes

No

Revise si la tarjeta IPM esta 
instalada correctamente.

Corregir la instalación, 
apriete los tornillos y 

aplique grasa de silicona.
No

Revisar Continuidad IPM. 
Compruebe que los valores de 
resistencia de terminal de IPM son 
uniformes. 

Yes

Sustituya la tarjeta IPM o 
reemplace La tarjeta PCB Si la 
tarjeta IPM y PCB están juntas.

No

Verifique si el ventilador exterior 
funciona correctamente o la 

ventilación de la unidad exterior es 
buena.

Yes

No

Consulte la solución de la velocidad 
del ventilador, ha estado fuera de 

control, funcionamiento defectuoso. 
Determine la causa y haga que sea 

resuelto.

Yes

Verifique si los valores de resistencia 
del Compresor son uniformes. No Reemplace el compresor.

Yes

Reemplace La tarjeta exterior PCB. 
Si la tarjeta PCB y IPM están 

separadas.
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Error Diagnostico & Solución Sobretensión o baja tensión de protección.P1

Verifique si el suministro de 
energía es normal.

Revise si todos los cables?

Desconecte la unidad del suministro 
de energía y Restablesca el 

suministro cuando este ya se haya 
normalizado.

No

Yes

No Corrija Las conexiones o reemplace 
Los cables.

Yes

Conecte y cuando la unidad está en 
modo de espera, compruebe si la 

tensión entre P y N es alrededor de 
DC 310V o 380V o 340V? Para 

diferentes tipos de unidades. 
Consultar con el ingeniero o técnico 

para obtener el valor definido. A 
continuación, encienda la unidad, 
mida la tensión entre P y N. ¿Está 

en 220V ~ 400V?

Reemplace La tarjeta PCB exterior.

Yes

No Reemplace la tarjeta IPM Si es que 
esta separado de la tarjeta PCB.
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Error, Diagnostico & Solución Protección de alta temperatura de la parte 
superior del compresorP2

Verifique si el sistema de 
flujo de aire de la u. interior 

y exterior están 
obstruidas?

Limpie las entradas y salidas del aire o el 
Serpentín interior y exterior de la unidad.Yes

No

Yes

Yes

Corte el suministro de energía y 
reactive 10 segundos después.

Verifique si la unidad 
puede arrancar 
normalmente.

No

Verifique la carga de gas 
refrigerante. Es la 

adecuada?

Recarge El correcto 
volumen de 
refrigerante.

Sistema Refrigerante está 
bloqueado, Tal como: capilar o 

soldadura en tubería.

Yes

Revisa si todas las conexiones, 
especialmente la conexión del sensor 
OLP (Over Load Protector) Es buena.

Correjir las conexiones.No

Mida la resistencia entre 
los dos puertos del OLP. 
Es cero?

Yes

Reemplace el 
OLP.No

Reemplace La tarjeta de control 
exteriorl PCB.Yes

No



Error, Diagnostico & Solución Falla en Compressor InverterP4
2Verifique si el cableado entre el PCB 

principal y el compresor exista un 
error y si los cables y conectores 
están rotos?

Correjir las conexiones o 
sustituir los cables y 

conectores.
Yes

No

Revise si la tarjeta IPM esta 
instalada correctamente.

Corregir la instalación, 
apriete los tornillos y 

aplique grasa de silicona.
No

Revisar Continuidad IPM. 
Compruebe que los valores de 
resistencia de terminal de IPM son 
uniformes. 

Yes

Sustituya la tarjeta IPM o 
reemplace La tarjeta PCB Si la 
tarjeta IPM y PCB están juntas.

No

Verifique si el ventilador exterior 
funciona correctamente o la 

ventilación de la unidad exterior es 
buena.

Yes

No

Consulte la solución de la velocidad 
del ventilador, ha estado fuera de 

control, funcionamiento defectuoso. 
Determine la causa y haga que sea 

resuelto.

Yes

Verifique si los valores de resistencia 
del Compresor son uniformes. No Reemplace el compresor.

Yes

Reemplace La tarjeta exterior PCB. 
Si la tarjeta PCB y IPM están 

separadas.
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Caída y Longitud maxima de la tubería

Capacidad
Btu/h

Maxima 
Distancia

A   (m)

Maxima
Elevación

B (m)

Tipo de
Refrigerante

R410a split
9K, 12K 20 8 R410a

18K, 24K, 30K 25 10 R410a
36K 30 15 R410a

R22 split
9K, 12K 10 5 R22

18K 15 8 R22
24K, 30K 20 10 R22

R410a light commercial side-discharge outdoor
36K, 48K, 60K 50 25 R410a

R22 light commercial
36K, 48K, 60K 30 20 R22

**El gas R410A  tiene una mayor presión.

Ing. César D. Castillo A.

NOTA: Para una mejor referencia consulte el manual de instalación 
de cada modelo 

(A)
(B)



Fallas Frecuentes en la Inst. del A/A
INSTALACIONES QUE SUPERAN

LA ALTURA MÁXIMA PERMITIDA ENTRE UNIDADES

Ing. César D. Castillo A.

Carga Adicional de Refrigerante

Capacidad
Btu/h

Tamaño de tubería Longitud
Estandar

(m)

Cantidad Adicional de Ref. (M)
(g/m) Formula

Lado gas Lado
liquido R410A R22

9K Φ9.52 Φ6.35

5

15 30 V=(L-5)*M12K Φ12.7/9.5
2 Φ6.35

18K Φ12.7 Φ6.35
24K Φ16.0 Φ9.52

30 60 V=(L-5)*M36K Φ19.0 Φ9.52
48K Φ19.0 Φ9.52
60K Φ19.0 Φ9.52

Acorde al diámetro y longitud de la tubería de liquido, para cargar refrigerante adicional.

L significa la longitud de la tubería de líquido..


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17

